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A. PARTE GERAL

INTRODUCAO

O presente documento é parte integrante do corpo normativo para a proteccdo de dados
pessoais da Santa Casa da Misericérdia de Montemor-o-Novo, doravante designada por
SCMMN, tendo em consideragdao o Regulamento Geral sobre a Proteccao de Dados
(Regulamento (UE) 2016/679 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 27 de abril de
2016), doravante designado por RGPD.

No ambito da atividade que desenvolve nas suas diferentes areas de atuacdo, de acordo
com os fins estatutarios da organizacdo, a Santa Casa da Misericordia de Montemor-o-Novo
- associagdo de fiéis, com personalidade juridica candnica, Instituicdo Particular de
Solidariedade Social e pessoa coletiva de Utilidade Publica, com o nimero Unico de pessoa

coletiva 501 129 324 - é uma entidade responsavel pelo tratamento de dados pessoais.

Ambito e objectivo

A presente Politica de Privacidade foi implementada com a finalidade de demonstrar o
compromisso e respeito para com as regras de privacidade e de proteccido de dados

pessoais.

A SCMMN, na medida em que trata dados pessoais no ambito da atividade que desenvolve
nas suas diferentes areas de atuacdo, de acordo com a prossecucdo dos fins estatutarios da
organizacao, previstos no Compromisso, garante a protecdo daqueles dados, cujo
tratamento é efetuado ao abrigo da legislacdo aplicdvel e da presente Politica de
Privacidade.

Através desta politica, a Instituicdo compromete-se, designadamente, a reconhecer a
seguranga dos dados pessoais que trata e a assegurar a protecao da privacidade dos
respetivos titulares como dimensdes fundamentais da atividade da organizacdo, cruciais

para a concretizagdo plena, das diferentes areas de missdao em que atua.

Politica de Privacidade da Santa Casa da Misericordia de Montemor-o-Novo —v2.0
Santa Casa da Misericérdia de Montemor-o-Novo — Janeiro 2024



Porqué esta Politica de Privacidade?

Esta Politica de Privacidade surge porque pretendemos dar a conhecer as regras gerais de
privacidade e tratamento dos seus dados pessoais, que recolhemos e tratamos em estrito
respeito e cumprimento da legislagdo nacional e comunitaria de proteccdo de dados

pessoais.

A SCMMN compromete-se a respeitar as melhores praticas no dominio da seguranca e da
proteccdo dos dados pessoais, tendo para o efeito aprovado um programa, capaz de
acautelar a proteccao dos dados que nos sao disponibilizados por todos aqueles que de
alguma forma se relacionam com a SCMMN.

O que abrange esta Politica de Privacidade?

Esta Politica de Privacidade aplica-se exclusivamente a recolha e tratamento de dados
pessoais efetuados pela SCMMN, em todas as suas valéncias e servigos, excepto na

Farmacia da Misericdrdia, a qual tem processo proprio.

Destinatarios

Esta Politica de Privacidade destina-se ao publico em geral, e, em particular, aos utentes e
familiares de utentes, da SCMMN, e, estabelece obrigacdes a todos os colaboradores da

organizacao.

DEFINIGCOES

Dados Pessoais - Toda a informagao relativa a uma pessoa singular identificada ou
identificavel, é considerada identificavel uma pessoa singular que possa ser identificada,
direta ou indiretamente, como por exemplo um nome, um numero de identificacdo, dados
de localizacdo, identificadores por via eletrénica ou a um ou mais elementos especificos da
identidade fisica, fisioldgica, genética, mental, econdmica, cultural ou social dessa pessoa

singular.

Categorias Especiais de Dados Pessoais - Dados pessoais que revelem a origem racial
ou étnica, as opinides politicas, as convicgoes religiosas ou filoséficas, ou a filiacdo sindical
de uma pessoa singular, bem como o tratamento de dados genéticos, dados biométricos
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para identificar uma pessoa de forma inequivoca, dados relativos a salde ou dados relativos

a vida sexual ou orientagdo sexual.

Tratamento - E a operacao ou um conjunto de operagoes efectuadas sobre dados pessoais
ou sobre conjuntos de dados pessoais, por meios automatizados ou ndo automatizados, tais
como a recolha, o registo, a organizagao, a estruturagao, a conservagao, a adaptagao ou
alteracdo, a recuperagao, a consulta, a utilizagao, a divulgagao por transmissao, difusdao ou
qualquer outra forma de disponibilizagdo, a comparagao ou interconexao, a limitagdao, o

apagamento ou a destruigado.

Responsavel pelo Tratamento - E a pessoa singular ou coletiva, a autoridade publica, a
agéncia ou outro organismo que, individualmente ou em conjunto com outras, determina as
finalidades e os meios de tratamento de dados pessoais; sempre que as finalidades e os
meios desse tratamento sejam determinados pelo direito da Unido ou de um Estado-
Membro, o responsavel pelo tratamento ou os critérios especificos aplicaveis a sua

nomeagao podem ser previstos pelo direito da Unidao ou de um Estado-Membro.

Violacdo de Dados Pessoais - E uma violacdo da seguranca que provoque, de modo
acidental ou ilicito, a destruicdo, a perda, a alteracdo, a divulgacdo ou o acesso, nao
autorizados, a dados pessoais transmitidos, conservados ou sujeitos a qualquer outro tipo
de tratamento.

Subcontratante - E uma pessoa singular ou coletiva, a autoridade publica, agéncia ou
outro organismo que trate os dados pessoais por conta do responsavel pelo tratamento
destes.

Terceiro - E uma a pessoa singular ou coletiva, a autoridade publica, o servigo ou
organismo que ndo seja o titular dos dados, o responsavel pelo tratamento, o
subcontratante e as pessoas que, sob a autoridade direta do responsavel pelo tratamento
ou do subcontratante, estdo autorizadas a tratar os dados pessoais.

RECOLHA E TRATAMENTO DE DADOS DO TITULAR

No ambito da actividade da SCMMN ocorre a recolha, registo, organizagdo, conservacdo
utilizacao e consulta de dados pessoais. Podem ainda ocorrer outras operagdes ou conjunto
de operagbes que, nos termos do Regulamento Geral de Proteccdo de Dados sdo

denominadas por “tratamento de dados pessoais”.
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Os dados pessoais recolhidos respeitam ndo s6 a colaboradores como também a

fornecedores, candidatos e a clientes /utentes.

A SCMMN recolhe dados pessoais, nomeadamente, os dados necessarios para a
contratagdo, constituicdo de processos de utentes/clientes, gestao e funcionamento das
diversas valéncias, facturacdo e dados constantes de questGes de saude e médicas dos

utentes/clientes/colaboradores.

Aquando da recolha dos Dados Pessoais, a SCMMN presta aos titulares dos dados
informacgOes detalhadas acerca da natureza dos dados recolhidos e acerca da finalidade e do
tratamento que serd realizado relativamente aos dados pessoais, e, bem assim, as

informacGes mencionadas na cldusula relativa ao direito de acesso aos dados pessoais.

ENTIDADES SUBCONTRATADAS

No &mbito do tratamento dos dados do titular, a SCMMN recorre ou poderad recorrer a
entidades terceiras, por si subcontratadas, para, em nome da SCMMN, e de acordo com as
instrugdes dadas por esta, procederem ao tratamento dos dados do titular, em estrito

cumprimento com o disposto na lei e na presente Politica de Privacidade.

Estas entidades subcontratadas ndo poderdo transmitir os dados do titular a outras
entidades sem que a SCMMN tenha dado, previamente e por escrito, autorizacdo para tal,
estando também impedidas de contratar outras entidades sem autorizagdo prévia da
SCMMN.

A SCMMN assume o compromisso de subcontratar apenas entidades que apresentem
garantias suficientes de execucdo das medidas técnicas e organizativas adequadas, de
forma a assegurar a defesa dos direitos do titular. Todas as entidades subcontratadas pela
SCMMN ficam vinculadas a esta Ultima através de um contrato escrito no qual sao
regulados, nomeadamente, o objecto e a duragao do tratamento, a natureza e finalidade do
tratamento, o tipo de dados pessoais, as categorias dos titulares dos dados e os direitos e
obrigacOes das partes.

Aquando da recolha dos dados pessoais, a SCMMN presta ao titular dos dados informacdes
acerca das categorias de entidades subcontratadas que, no caso concreto, possam efectuar

tratamentos de dados em nome da SCMMN.
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CANAIS DE RECOLHA DOS DADOS

A SCMMN pode recolher dados de forma direta (i.e., directamente junto do titular) ou de
forma indireta (i.e., através de entidades parceiras ou terceiros). A recolha pode ser feita

através dos seguintes canais:
Recolha direta: presencialmente, por telefone ou por e-mail;

Recolha indireta: através de parceiros ou empresas da SCMMN e entidades oficiais.

PRINCIPIOS GERAIS APLICAVEIS AO TRATAMENTO DE DADOS DO
TITULAR

Em termos de principios gerais relativos ao tratamento de dados pessoais, a SCMMN
compromete-se a assegurar que os dados do titular por si tratados sdo:

v" Objecto de um tratamento licito, leal e transparente em relacdo ao titular dos dados;

v" Recolhidos para finalidades determinadas, explicitas e legitimas, ndo sendo tratados

posteriormente de uma forma incompativel com essas finalidades;

v" Adequados, pertinentes e limitados ao que é necessario relativamente as finalidades

para as quais sao tratados;

v Exatos e atualizados sempre que necessario, sendo adotadas todas as medidas
adequadas para que os dados inexatos, tendo em conta as finalidades para que sao
tratados, sejam apagados ou retificados sem demora;

v Conservados de uma forma que permite a identificacdo do titular dos dados apenas
durante o periodo necessario para as finalidades para as quais os dados sao
tratados;

v' Tratados de uma forma que garante a sua seguranca, incluindo a proteccdo contra o
seu tratamento ndo autorizado ou ilicito e contra a sua perda, destruicdo ou
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danificagdo acidental, sendo adotadas as medidas técnicas ou organizativas

adequadas.

Os tratamentos de dados efetuados pela SCMMN s&o licitos quando se verifique pelo menos

uma das seguintes situacoes:

— O titular dos dados tiver dado o seu consentimento explicito para o tratamento dos
dados do titular dos dados para uma ou mais finalidades especificas;

— O tratamento for necessario para a execucao de um contrato no qual o titular dos

dados é parte, ou para diligéncias pré-contratuais a pedido do titular dos dados;

— O tratamento for necessario para o cumprimento de uma obrigacdo juridica a que a
SCMMN esteja sujeita;

— O tratamento for necessario para a defesa de interesses vitais do titular dos dados

ou de outra pessoa singular;

— O tratamento for necessario para efeito dos interesses legitimos prosseguidos pela
SCMMN ou por terceiros (excepto se prevalecerem os interesses ou direitos e
liberdades fundamentais do titular dos dados que exijam a proteccao dos dados
pessoais).

A SCMMN compromete-se a assegurar que o tratamento dos dados do titular apenas é feito

nas condicdes acima elencadas e com respeito pelos principios acima mencionados.

Quando o tratamento dos dados do titular for realizado pela SCMMN com base no
consentimento do titular dos dados, este tem o direito de retirar o seu consentimento a
qualquer momento. A retirada do consentimento, todavia, ndo compromete a licitude do
tratamento efectuado pela SCMMN com base no consentimento previamente dado pelo

titular dos dados.

O periodo de tempo durante o qual os dados sdo armazenados e conservados varia de

acordo com a finalidade para a qual a informagdo é tratada.

Efetivamente, existem requisitos legais que obrigam a conservar os dados por um periodo
de tempo minimo. Assim, e sempre que ndo exista uma exigéncia legal especifica, os dados

serdo armazenados e conservados apenas pelo periodo minimo necessario para as
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finalidades que motivaram a sua recolha ou o seu posterior tratamento, findo o qual os

mesmos serao eliminados.

UTILIZAGAO E FINALIDADES DO TRATAMENTO DE DADOS DO
TITULAR

Em termos gerais, a SCMMN utiliza os dados do titular dos dados com diversas finalidades,
nomeadamente, a constituicdo e actualizacdo de processos de utentes/clientes, gestdao e
funcionamento das diversas valéncias, facturacdao e cobranca ao titular dos dados pessoais,
para efeitos de Marketing e para gestdao dos recursos humanos e recrutamento de

colaboradores.

Os dados do titular recolhidos pela SCMMN nao sdo partilhados com terceiros sem
consentimento do titular, com excecdo das situagdes referidas no paragrafo a seguir. No
entanto, no caso de o titular contratar junto da SCMMN servigos que sejam prestados por
outras entidades responsaveis pelo tratamento de dados pessoais, os dados do titular
poderdao ser consultados ou acedidos por essas entidades, na medida em que tal seja

necessario a prestacdo dos referidos servigos.

Nos termos legais aplicaveis, a SCMMN podera transmitir ou comunicar os dados do titular a
outras entidades no caso de essa transmissdo ou comunicacdo Ser necessaria para a
execucao do contrato estabelecido entre o titular e a SCMMN, ou para diligéncias pré-
contratuais a pedido do titular, no caso de ser necessaria para o cumprimento de uma
obrigagdo juridica a que a SCMMN esteja sujeita, ou, no caso de ser necessaria para efeito
da prossecugdo de interesses legitimos da SCMMN ou de terceiro. Ocorrendo uma
transmissdao de dados do titular a terceiros, serao envidados os esforcos considerados
razoaveis para que o transmissario utilize os dados do titular transmitidos de forma

consentdnea com esta Politica de Privacidade.

MEDIDAS TECNICAS, ORGANIZATIVAS E DE SEGURANGA
IMPLEMENTADAS

Para garantir a seguranca dos dados do titular e a maxima confidencialidade, a SCMMN
trata a informacdao que nos forneceu de forma absolutamente confidencial, de acordo com

as suas politicas e procedimentos internos de seguranca e confidencialidade, os quais sado
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atualizados periodicamente consoante as necessidades, bem como de acordo com os termos

e condigoes legalmente previstos.

Em fungdo da natureza, do dmbito, do contexto e das finalidades do tratamento dos dados,
bem como dos riscos decorrentes do tratamento para os direitos e liberdades do titular, a
SCMMN compromete-se a aplicar, tanto no momento de definicdo dos meios de tratamento
como no momento do proprio tratamento, as medidas técnicas e organizativas necessarias

e adequadas a proteccdo dos dados do titular e ao cumprimento dos requisitos legais.

Compromete-se ainda a assegurar que, por defeito, sé sejam tratados os dados que forem
necessarios para cada finalidade especifica do tratamento e que esses dados ndo sejam

disponibilizados sem intervencdo humana a um nimero indeterminado de pessoas.
Em termos de medidas gerais, a SCMMN adota as seguintes:

= Auditorias regulares com vista a aferir a eficicia das medidas técnicas e

organizativas implementadas;

= Sensibilizacdo e formacdo do pessoal implicado nas operacdes de tratamento de
dados;

= Mecanismos capazes de assegurar a confidencialidade, disponibilidade e resiliéncia

permanentes dos sistemas de informacao;

= Mecanismos que asseguram o restabelecimento dos sistemas de informagao e o
acesso aos dados pessoais de forma atempada no caso de um incidente fisico ou

técnico;

TRANSFERENCIA DE DADOS PARA FORA DA UNIAO EUROPEIA

Os dados pessoais recolhidos e utilizados pela SCMMN nao sao disponibilizados a terceiros
estabelecidos fora da Unido Europeia. Se, no futuro, esta transferéncia acontecer, a SCMMN
compromete-se a assegurar que a transferéncia observa as disposices legais aplicaveis,
nomeadamente quanto a determinacdo da adequabilidade de tal pais no que respeita a

proteccdo de dados e aos requisitos aplicaveis a tais transferéncias.
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B. DIREITOS DOS TITULARES DOS DADOS

DIREITO A INFORMACAO

Informagdes facultadas ao titular pela SCMMN (quando os dados sdo recolhidos
directamente junto do titular dos dados):

e A identidade e os contactos da SCMMN, responsavel pelo tratamento e, se aplicavel,
do seu representante;

e As finalidades do tratamento a que os dados pessoais se destinam, bem como, se

aplicavel, o fundamento juridico para o tratamento;

e Se o tratamento dos dados se basear em interesses legitimos da SCMMN ou de um
terceiro, indicacdo de tais interesses;

e Se aplicavel, os destinatarios ou categorias de destinatarios dos dados pessoais;

e Se aplicavel, indicacdo de que os dados pessoais serdao transferidos para um pais
terceiro ou uma organizacgdo internacional, e a existéncia ou ndo de uma decisdo de
adequacao adotada pela Comissdao ou a referéncia a garantias de transferéncia

apropriadas ou adequadas;

e Prazo de conservagao dos dados pessoais;

e O direito de solicitar a SCMMN o acesso aos dados pessoais, bem como a sua
retificacdo, apagamento ou limitacdo, o direito de se opor ao tratamento e o direito a
portabilidade dos dados;

e Se o tratamento dos dados se basear no consentimento do titular, o direito de retirar
0 consentimento em qualquer altura, sem comprometer a licitude do tratamento

efectuado com base no consentimento previamente dado;

e O direito de apresentar reclamacao junto da CNPD ou outra autoridade de controlo;
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e Indicagdao se a comunicacdao de dados pessoais constitui ou ndo uma obrigacao legal
ou contratual, ou um requisito necessario para celebrar um contrato, bem como se o
titular estd obrigado a fornecer os dados pessoais e as eventuais consequéncias de

nao fornecer esses dados;

e Se aplicavel, a existéncia de decisdes automatizadas, incluindo a definicdo de perfis,
e informacbes relativas a ldgica subjacente, bem como a importdncia e as

consequéncias previstas de tal tratamento para o titular dos dados.

e No caso de os dados do titular ndo serem recolhidos directamente pela SCMMN junto
do titular dos dados, além das informagdes referidas acima, o titular é
adicionalmente informado acerca das categorias de dados pessoais objecto de
tratamento e, bem assim, acerca da origem dos dados e, eventualmente, se provém

de fontes acessiveis ao publico.

e (Caso a SCMMN pretenda proceder ao tratamento posterior dos dados do titular para
um fim que ndo seja aquele para o qual os dados foram recolhidos, antes desse
tratamento a SCMMN fornecera ao titular informacGes sobre esse fim e quaisquer

outras informacdes pertinentes, nos termos acima referidos.

Procedimentos e medidas implementadas com vista ao cumprimento do direito a

informacao:

A informacdo supra-referida é prestada por escrito (incluindo por meios electrénicos) pela
SCMMN ao titular previamente ao tratamento de dados pessoais em causa. Nos termos da
lei aplicidvel, a SCMMN ndo tem a obrigagdo de prestar ao titular as estas informactes

guando e na medida em que o titular ja tiver conhecimento das mesmas.

As informac0Ges sdo fornecidas pela SCMMN a titulo gratuito.

DIREITO DE ACESSO AOS DADOS PESSOAIS

A SCMMN garante os meios que permitam o acesso, pelo titular dos dados, aos seus dados

pessoais.
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O titular dos dados tem o direito de obter da SCMMN a confirmacao de que os dados

pessoais que lhe dizem respeito sdo ou ndo objecto de tratamento e, sendo o caso, o direito

de aceder aos seus dados pessoais e as seguintes informagoes:

v

As finalidades do tratamento dos dados;

As categorias dos dados pessoais em questado;

Os destinatarios ou categorias de destinatarios a quem os dados pessoais foram ou
serdo divulgados, nomeadamente os destinatarios estabelecidos em paises terceiros
ou pertencentes a organizagdes internacionais;

O prazo de conservacao dos dados pessoais;

Direito de solicitar a SCMMN a retificacdo, o apagamento ou a limitacdo do

tratamento dos dados pessoais, ou do direito de se opor a esse tratamento;

Direito de apresentar reclamacao junto da CNPD ou outra autoridade de controlo;

Se os dados ndo tiverem sido recolhidos junto do titular, as informacdes disponiveis

sobre a origem desses dados;

A existéncia de decisdes automatizadas, incluindo a definicdo de perfis, e
informacGes relativas a légica subjacente, bem como a importancia e as

consequéncias previstas de tal tratamento para o titular dos dados;

Direito a ser informado sobre as garantias adequadas associadas a transferéncia de

dados para paises terceiros ou organizagoes internacionais.

Mediante solicitacdo, a SCMMN fornecera ao titular dos dados, a titulo gratuito, uma cépia

dos seus dados que se encontram em fase de tratamento. O fornecimento de outras copias

solicitadas pelo titular podera acarretar custos administrativos.
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DIREITO DE RETIFICACAO DOS DADOS PESSOAIS

O titular dos dados tem o direito de solicitar, a qualquer momento, a retificagcdo dos seus
dados Pessoais e, bem assim, o direito a que os seus dados pessoais incompletos sejam

completados, incluindo por meio de uma declaragao adicional.

Em caso de retificagdo dos dados, a SCMMN comunica a cada destinatario a quem os dados
tenham sido transmitidos a respectiva retificacdao, salvo se tal comunicacao se revelar

impossivel ou implicar um esforco desproporcionado para a SCMMN.

DIREITO AO APAGAMENTO DOS DADOS PESSOAIS (“DIREITO A SER
ESQUECIDO")

O titular dos dados tem o direito de obter, por parte da SCMMN, o apagamento dos seus

dados quando se aplique um dos seguintes motivos:

v" Os dados do titular deixarem de ser necessarios para a finalidade que motivou a sua

recolha ou tratamento;

v' 0O titular retirar o consentimento em que se baseia o tratamento dos dados e nao

existir outro fundamento juridico para o referido tratamento;

v" O titular opor-se ao tratamento ao abrigo do direito de oposicao e nao existirem

interesses legitimos prevalecentes que justifiquem o tratamento;
v" Caso os dados do titular, sejam tratados ilicitamente;

v" Caso os dados do titular tiverem de ser apagados para o cumprimento de uma

obrigagdo juridica a que a SCMMN esteja sujeita;

Nos termos legais aplicaveis, a SCMMN ndo tem a obrigacdo de apagar os dados do titular
na medida em que o tratamento se revele necessario ao cumprimento de uma obrigacdo
legal a que a SCMMN esteja sujeita ou para efeitos de declaragao, exercicio ou defesa de

um direito da SCMMN num processo judicial.
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Em caso de apagamento dos dados, a SCMMN comunica a cada destinatario/entidade a
quem os dados tenham sido transmitidos o respectivo apagamento, salvo se tal

comunicacdo se revelar impossivel ou implicar um esforco desproporcionado para a SCMMN.

Quando a SCMMN tiver tornado publicos os dados do titular e for obrigada a apaga-los ao
abrigo do direito ao apagamento, a SCMMN compromete-se a assegurar as medidas que
forem razoaveis, incluindo de caracter técnico, tendo em consideracdo a tecnologia
disponivel e os custos da sua aplicagdo, para informar os responsaveis pelo tratamento
efectivo dos dados pessoais de que o titular Ihes solicitou o apagamento das ligagdes para

esses dados pessoais, bem como das copias ou reprodugdes dos mesmos.

DIREITO A LIMITAGAO DO TRATAMENTO DOS DADOS PESSOAIS

O titular dos dados tem o direito de obter, por parte da SCMMN, a limitagdo do tratamento
dos dados do titular, se se aplicar uma das seguintes situacdes (a limitacdo consiste em
inserir uma marca nos dados pessoais conservados com o objectivo de limitar o seu

tratamento no futuro):

v Se contestar a exatidao dos dados pessoais, durante um periodo que permita a

SCMMN verificar a sua exatidao;

v' Se o tratamento for ilicito e o titular dos dados se opuser ao apagamento dos dados,

solicitando, em contrapartida, a limitacdo da sua utilizacao;

v Se a SCMMN ja ndo precisar dos dados do titular para fins de tratamento, mas esses
dados sejam requeridos pelo titular dos dados para efeitos de declaracdo, exercicio

ou defesa de um direito num processo judicial;

v Caso o titular se tenha oposto ao tratamento, até se verificar que os motivos

legitimos da SCMMN prevalecem sobre os do titular.

Quando os dados do titular sejam objecto de limitagcdo, s6 poderdao, a excepccao da
conservacgao, ser tratados com o consentimento do titular ou para efeitos de declaragao,
exercicio ou defesa de um direito num processo judicial, de defesa dos direitos de outra

pessoa singular ou coletiva, ou por motivos de interesse publico legalmente previstos.
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O titular dos dados que tiver obtido a limitagdo do tratamento dos seus dados nos casos
acima referidos sera informado pela SCMMN antes de ser anulada a limitagdo ao

tratamento.

Em caso de limitagdo do tratamento dos dados, a SCMMN comunicara a cada destinatario a
quem os dados tenham sido transmitidos a respectiva limitagao, salvo se tal comunicagao

se revelar impossivel ou implicar um esforco desproporcionado para a SCMMN.

DIREITO DE PORTABILIDADE DOS DADOS PESSOAIS

O titular dos dados tem o direito de receber os dados pessoais que lhe digam respeito e que
tenha fornecido a SCMMN, num formato estruturado, de uso corrente e de leitura

automatica, e o direito de transmitir esses dados a outro responsavel pelo tratamento, se:

v" O tratamento se basear no consentimento ou num contrato de que o titular é parte;

v" O tratamento for realizado por meios automatizados.

O direito de portabilidade ndo inclui dados inferidos nem dados derivados, i.e., dados
pessoais que sejam gerados pela SCMMN como consequéncia ou resultado da analise dos

dados objecto de tratamento.

O titular dos dados tem o direito a que os dados pessoais sejam transmitidos directamente

entre os responsaveis pelo tratamento, sempre que tal seja tecnicamente possivel.

DIREITO DE OPOSICAO AO TRATAMENTO

O titular tem o direito de se opor a qualquer momento, por motivos relacionados com a sua
situacao particular, ao tratamento dos dados pessoais que Ihe digam respeito que assente
no exercicio de interesses legitimos prosseguidos pela SCMMN ou quando o tratamento for
efectuado para fins que nao sejam aqueles para os quais os dados pessoais foram
recolhidos, incluindo a definicdo de perfis, ou quando os dados pessoais forem tratados para

fins estatisticos.
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A SCMMN cessara o tratamento dos dados do titular, salvo se apresentar razGes imperiosas
e legitimas para esse tratamento que prevalegcam sobre os interesses, direitos e liberdades
do titular, ou para efeitos de declaracdo, exercicio ou defesa de um direito da SCMMN num

processo judicial.

Quando os dados do titular forem tratados para efeitos de comercializacdao direta
(marketing), o titular dos dados tem o direito de se opor a qualquer momento ao
tratamento dos dados que lhe digam respeito para os efeitos da referida comercializacdo, o
que abrange a definicdo de perfis na medida em que esteja relacionada com a
comercializagao direta. Caso o titular se oponha ao tratamento dos seus dados para efeitos

de comercializagao direta, a SCMMN cessa o tratamento dos dados para esse fim.

O titular dos dados tem ainda o direito de nao ficar sujeito a nenhuma decisao tomada
exclusivamente com base no tratamento automatizado, incluindo a definicao de perfis, que
produza efeitos na sua esfera juridica ou que o afete significativamente de forma similar,

salvo se a decisao:

e For necessaria para a celebracdao ou a execucdo de um contrato entre o titular e a
SCMMN;

e For autorizada por legislacdo a que a SCMMN estiver sujeita; ou

e For baseada no consentimento explicito do titular dos dados.

PROCEDIMENTOS COM VISTA AO EXERCICIO DOS DIREITOS PELO
TITULAR

O direito de acesso, o direito de retificacdo, o direito de apagamento, o direito a limitacao, o
direito de portabilidade e o direito a oposicdo podem ser exercidos pelo titular dos dados
mediante contacto com a SCMMN e preenchendo o respectivo formulario.

A SCMMN dara resposta por escrito (incluindo por meios electréonicos) ao pedido do titular
no prazo maximo de um més a contar da recepcao do pedido, salvo em casos de especial

complexidade, em que esse prazo pode ser prorrogado até dois meses.
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Se os pedidos apresentados pelo titular forem manifestamente infundados ou excessivos,
nomeadamente devido ao seu caracter repetitivo, a SCMMN reserva-se o direito de cobrar

custos administrativos ou recusar-se a dar seguimento ao pedido.

VIOLACOES DE DADOS PESSOAIS

Em caso de violacdo de dados e na medida em que tal violacdo seja susceptivel de implicar
um elevado risco para os direitos e liberdades do titular, a SCMMN compromete-se a
comunicar a violacdo de dados pessoais a CNPD no prazo de 72 horas a contar do

conhecimento do incidente.
Nos termos legais, a comunicagao ao titular ndo é exigida nos seguintes casos:

e Caso a SCMMN tenha aplicado medidas de proteccdo adequadas, tanto técnicas como
organizativas, e essas medidas tenham sido aplicadas aos dados pessoais afetados
pela violagao de dados pessoais, especialmente medidas que tornem os dados
pessoais incompreensiveis para qualquer pessoa ndo autorizada a aceder a esses

dados, tais como a cifragem;

e Caso a SCMMN tenha tomado medidas subsequentes que assegurem que o elevado
risco para os direitos e liberdades do titular ja ndo é susceptivel de se concretizar; ou

e Caso a comunicacao ao titular implique um esforgo desproporcionado para a SCMMN.
Nesse caso, a SCMMN fard uma comunicacdo publica ou tomarda uma medida

semelhante através da qual o titular sera informado.
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C. PARTE FINAL

ALTERAGCOES A POLITICA DE PRIVACIDADE

A SCMMN tem o direito de proceder, a qualquer altura, a reajustamentos ou alteracGes a
presente Politica de Privacidade, sendo essas alteracdes devidamente publicitadas no
website da SCMMN e/ou noutros canais que se considere adequados.

Em caso de modificacdo da Politica de Privacidade, a data da ultima alteracdo, disponivel no

fundo desta pagina, é também atualizada.

LEI E FORO APLICAVEIS

A Politica de Privacidade, bem como a recolha, tratamento ou transmissdo de Dados do
titular, sdo regidos pelo disposto no Regulamento (UE) 2016/679, do Parlamento Europeu e
do Conselho, de 27 de Abril de 2016 e pela, demais, legislacdo e regulamentacdo aplicaveis
em Portugal.

CONTATOS

- Responsavel pelo Tratamento de Dados
Santa Casa da Misericérdia de Montemor-o-Novo
Rua Irma Sousa, n° 1

7050-260 Montemor-o0-Novo

Telefone: 266 898 410

Email’s:

protecaodados.misericordia@gmail.com

protecaodados.misericordia@scmmn.com
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- Comissao Nacional de Proteciao de Dados (CNPD), utilizando os contactos

disponibilizados por esta entidade para o efeito (em www.cnpd.pt).

- Qualquer violacdao de dados pessoais, cujo tratamento seja da responsabilidade
da SCMMN, podera ser reportada através dos seguintes meios:

- Através de e-mail, a remeter para:

protecaodados.misericordia@gmail.com

protecaodados.misericordia@scmmn.com

- Por via postal, para a morada Rua Irmd Sousa, n°1, 7050-260 Montemor-o-Novo.
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